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§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (zwane
dalej OWU) majg zastosowanie do umoéw ubez-
pieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej oznaczo-
nych znakiem towarowym ,Wiener”, zawieranych
przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke
Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa)
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jed-
nostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi 0so-
bowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdol-
no$¢ prawng (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi).
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na uzgod-
nionych przez strony warunkach odmiennych
od postanowien OWU. Wszelkie postanowienia
dodatkowe lub odmienne od OWU, a takze zmiany
zawartej umowy ubezpieczenia, muszg by¢ sporza-
dzone w formie pisemnej

Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ modyfiko-
wana przez wiaczenie do zakresu ubezpieczenia
klauzul dodatkowych. W zakresie nieuregulowa-
nym postanowieniami klauzul majg zastosowanie
postanowienia OWU. W razie zbiegu tych postano-
wien, pierwszenstwo stosowania majg postanowie-
nia klauzul.

§ 2. Definicje
Przez uzyte w umowie ubezpieczenia okreélenia rozu-
mie sie:

1) akty terroryzmu — nielegalne dziatania i akcje
organizowane z pobudek ideologicznych, reli-
gijnych, politycznych lub spotecznych, indy-
widualne lub grupowe, skierowane przeciwko
osobom mieniu lub spoteczenstwu, majace na
celu wywarcie wptywu na wiadze publiczne,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu
przemocy badz grozby uzycia przemocy, doko-
nane przez osoby dziatajgce w imieniu wkasnym,
na rzecz lub wspolnie z jakimikolwiek organiza-
cjami lub rzadami;

2) akty sabotazu — umyslne nie wypetnianie lub
wypetnianie  wadliwie swoich  obowigzkow
w zamiarze wywofania dezorganizagji, strat i/lub
szkdd, w celu uniemozliwienia lub utrudnienia
prawidtowego funkcjonowania obiektow lub
instytugji;

3) dokument ubezpieczenia - polisa, nota
pokrycia lub certyfikat potwierdzajace zawarcie
umowy ubezpieczenia;

4) franszyza redukcyjna — procentowo lub kwo-
towo okreslona warto$¢ pomniejszajaca wypta-
cane poszkodowanemu lub poszkodowanym
odszkodowanie. W odniesieniu do odszkodo-
wania wyczerpujgcego ostatecznie ustalona
sume gwarancyjng lub podlimit sumy gwaran-
cyjnej franszyzy redukcyjnej nie stosuje sie. Jezeli,
zgodnie z postanowieniami umowy ubezpiecze-
nia, odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone
z ryzyk, do ktorych zastosowanie maja dwie lub
wiecej franszyzy redukcyjne, zastosowanie ma
wyzsza franszyza redukcyjna. Jezeli roszczenie
nie przekracza ustalonej w umowie franszyzy
redukcyjnej, odpowiedzialnos¢ Compensy nie
powstaje;

5) odszkodowanie — $wiadczenie pienigzne przystu-
gujace poszkodowanemu w razie zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego, za ktéry Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie i na warun-
kach okreslonych w umowie ubezpieczenia;

6) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca
Ubezpieczajagcym lub Ubezpieczonym;

7) osoby bliskie — matzonkowie, partnerzy zyciowi,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, powinowacdi,
ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, opiekuno-
wie rodzinni, przysposobieni i przysposabiajacy;

8) podlimit — limit ustalony w ramach sumy gwa-
rancyjnej, stanowiacy ograniczenie odpowie-
dzialnosci Compensy z tytutu ryzyk nim objetych.
Jezeli wyptata odszkodowania moze nastapi¢
z tytutu ryzyk objetych dwoma lub wiecej roz-
nymi podlimitami, zastosowanie ma nizszy pod-
limit;

9) podwykonawca — osoba fizyczna niebedaca
pracownikiem Ubezpieczonego lub osoba
prawna lub jednostka nieposiadajagca osobo-
wosci prawnej, ktorej Ubezpieczony powierzyt
W swoim imieniu i na swoja rzecz wykonanie
okreslonych czynnosci, prac lub ustug wiasnych;

10) poszkodowany — kazda osoba, z wytacze-
niem Ubezpieczonego, ktdra jest uprawniona
do otrzymania odszkodowania w razie zaj-
Scia wypadku ubezpieczeniowego, za ktory
Ubezpieczony ~ ponosi odpowiedzialnos¢
w zakresie i na warunkach okreslonych w umo-
wie ubezpieczenia;

11) pracownik — osoba fizyczna zatrudniona na
podstawie umowy o prace, powotania, miano-
wania, wyboru, spdtdzielczej umowy o prace
lub tez $wiadczaca prace lub wykonujaca obo-
wigzki na rzecz Ubezpieczonego na podstawie
umowy cywilnoprawnej. Za pracownika uwaza
sie rowniez praktykanta, wolontariusza, stazyste
oraz pracownika tymczasowego, ktérym Ubez-
pieczony powierzyt wykonanie okreslonych czyn-
nosci na jego rzecz i pod jego kierownictwem;
szkoda - szkoda rzeczowa, szkoda osobowa,
czysta szkoda majatkowa;
szkoda rzeczowa — uszkodzenie lub zniszczenie
rzeczy poszkodowanego oraz utracone korzysci,
ktére poszkodowany maégtby osiagna¢ gdyby
nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mie-
nie. Utrata rzeczy oraz utrata mozliwosci korzy-
stania z rzeczy wynikajaca ze zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy jest traktowana jako szkoda
rzeczowa;

szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub

rozstroj zdrowia wraz z uszczerbkiem poniesio-

nym przez kogokolwiek w ich nastepstwie;

15) czysta szkoda majatkowa — szkoda niebedaca
konsekwencja ani szkody osobowej, ani szkody
rzeczowej, w tym utrata mozliwosci korzystania
z rzeczy niebedaca wynikiem zniszczenia lub
uszkodzenia;

16) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, zawierajgca umowe ubez-
pieczenia na wiasny rachunek lub na rachunek
Ubezpieczonego;
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17) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna
lub  jednostka organizacyjna  nieposiada-
jaca osobowosci prawnej, na rachunek ktérej
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia
i ktérego odpowiedzialno$¢ cywilna jest objeta
ubezpieczeniem w zakresie wskazanym w umowie;

18) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne
znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotdwke, ztoto, srebro
i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne
i perty, platyna i pozostate metale z grupy pla-
tynowcow;

19) wypadek ubezpieczeniowy — uchybienie, ktére
spowodowato powstanie objetej ubezpiecze-

niem szkody;
20) koszty pomocy prawnej — poniesione przez
Ubezpieczonego,  nastepujagce  adekwatne

i niezbedne koszty: wynagrodzenie adwokatéw
i radcow prawnych, naleznosci biegtych, rze-
czoznawcow i ekspertéw oraz swiadkow, koszty
sadowe, inne koszty ustalenia wysokosci szkody
i zakresu odpowiedzialnosci oraz koszty podrézy
z tym zwiazane;

21) przedstawiciel — podmiot wskazany przez
Compense profesjonalnie zajmujacy sie Swiad-
czeniem asysty prawne;.

22) konsultacja prawna—udzielenie wyjasnier o po-
wszechnie obowigzujacych przepisach prawa
polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny
w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit
sie Ubezpieczony;

23) opinia prawna — przyporzadkowanie stanu
faktycznego do odpowiedniej normy prawa
poprzez dokonanie analizy treci otrzymanych
informacji lub dokumentéw oraz jej interpretacje
i zasugerowanie korzystnego postepowania dla
Ubezpieczonego albo sporzadzenie imiennych
dokumentéw prawnych: odwotania, wezwania,
wniosku, skargi, ugody, sprzeciwu, petnomoc-
nictwa lub zgtoszenia wierzytelnosci;

24) porada prawna — zasugerowanie Ubezpie-
czonemu zgodnego z prawem postepowania
w stanie faktycznym ustalonym podczas konsul-
tagji prawnej;

§ 3. Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpo-
wiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody,
wyrzadzone z winy nieumyslnej badz wskutek
razacego niedbalstwa osobom trzecim w zwiazku
z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci
zawodowych okreslonych w umowie ubezpiecze-
nia.

Z zachowaniem pozostatych postanowien OWU
oraz o ile nie umdwiono sie inaczej, ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje takze, do wysokosci
sumy gwarancyjnej, odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez
podwykonawcow Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel
zachowuje prawo regresu do podwykonawcdw
Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU
nie obejmuje roszczen o wykonanie zobowiaza-
nia, o nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczen
o zwrot kosztow poniesionych na poczet lub

w celu wykonania zobowigzania, z tytutu zastep-
czego wykonania zobowigzania, surogatu i odsta-
pienia od umowy, o zwrot zadatkdw oraz roszczen
z tytutu rekojmi lub gwarangji.

Ubezpieczeniem objete s3 rdwniez roszczenia
z tytutu konsekwencji uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty akt i innych dokumentéw zwiazanych
z wykonywaniem dziatalnoéci zawodowej, z wyjat-
kiem pieniedzy i papieréw wartosciowych.

. Czasowy zakres pokrycia

Ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpiecze-
niowe, ktore wystapity w okresie ubezpieczenia,
jednakze odpowiedzialnos¢ Compensy istnieje
w sytuagji, gdy roszczenia z ich tytutu zostang zgto-
szone przed uptywem terminu przedawnienia.
Wszystkie szkody wynikajace z tego samego uchy-
bienia, niezaleznie od terminu ich wystapienia, trak-
tuje sie jako jeden wypadek ubezpieczeniowy, a za
date jego wystapienia przyjmuije sig, dla celéw usta-
lenia odpowiedzialnosci Compensy, date powsta-
nia pierwszej z nich.

Kilka uchybien uwazane jest za jeden wypadek
ubezpieczeniowy, jezeli kazdy z nich ma to samo
lub tego samego rodzaju zrédto btedu. Za moment
popetnienia uchybienia uznaje sie moment popet-
nienia pierwszego z nich.

§ 5. Ubezpieczeni — podmiotowy zakres ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest rowniez odpo-
wiedzialno$¢ osdb zastepujacych Ubezpieczonego lub
osoby dodatkowo ubezpieczone, wskazane w tresci
dokumentu ubezpieczenia, w czasie ich niezdolnosci
do wykonywania zawodu, jesli nie sg one objete innym
ubezpieczeniem.

§6.

1.

Wytaczenia z zakresu ochrony

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1) jezeli w wyniku zawartej umowy lub innej
czynnosci prawnej odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego wykracza poza zakres okre-
Slony przepisami prawa, w tym z tytutu kar
umownych, a ponadto punitive and exemplary
damages (kary o charakterze administracyjnym
charakterystyczne dla rynku amerykanskiego
naktadane na sprawce szkody za sam fakt jej
wyrzadzenia) oraz innych roszczen o charakterze
karnym;

2) wynikajacych z odptatnego i nieodpfatnego
posrednictwa, proponowania lub dokonywania
transakcji zwigzanych z udzielaniem finanso-
wania (kredytu, pozyczka, nabycie obligacji lub
inna forma), transakgji zarzadzania ptynnoscia
(cash pooling), udzielaniem gwarangji i pore-
czenia, sprzedazy innych ustug finansowych
w tym ustug zwigzanych z obstuga pfatnosci,
hedgingiem i faktoringiem), transakgji dotycza-
cych aktywow a takze z tytutu zadtuzenia;

3) z tytutu szkdd wynikajgcych z manka w kasie,
spowodowanych  uchybieniem w  zwiazku
z dokonywaniem jakiejkolwiek ptatnosci, a takze
sprzeniewierzeniem, ktére zostaty popetnione
przez Ubezpieczonego lub osoby za ktore
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢;



4) wspdlnikéw lub oséb bliskich Ubezpieczajagcemu

i Ubezpieczonemu;

5) oséb objetych ubezpieczeniem z tytutu tej samej

umowy ubezpieczenia;

6) spotek kapitatowych, w  ktorych wiekszos¢

udziatéw albo akgji (@ w przypadku pozostatych
spotek —jakichkolwiek udziatéw lub akgji) nalezy
do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, ich
wspdlnika albo osoby bliskiej albo ktore sa przez
nich zarzadzane;

7) osob, ktére posiadajg wiekszo$¢ udziatdw

w spdtce bedacej Ubezpieczonym;

8) wniesionych w zwigzku z wykonywaniem przez

Ubezpieczonego czynnosci cztonka zarzadu,
rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spdtek
prawa handlowego, stowarzyszen lub innych
organizadji oraz likwidatora i syndyka;

9) z tytutu dokonywania jakichkolwiek czynnosci

10

bankowych przez Ubezpieczonego lub osoby,
za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢ (m.in. obrotu
czekowego, wekslowego, dewizowego, na
rachunku biezagcym i akredytywy);

) z tytutu szkdd wyrzadzonych w  zwigzku
z pozyczka lub kredytem podmiotowi, przez
ktorego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest
zatrudniony, albo ktdrego jest prezesem, czton-
kiem zarzadu lub rady nadzorczej. Wyfaczenie
nie dotyczy jednak szkod spowodowanych przez
Ubezpieczonego dziatajgcego w ramach czyn-
nosci zawodowych adwokata lub radcy praw-
nego w celu dochodzenia praw przystugujacych
wymienionemu podmiotowi;

11) zwiazanych w jakikolwiek sposéb, bezposrednio
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lub posrednio, z azbestem lub rzeczami zawiera-
Jjacymi azbest w jakiejkolwiek postaci lub ilosci;

) zwigzanych w jakikolwiek sposob, bezposrednio
lub posrednio, z dziataniami wojennymi stanem
wyjatkowym, strajkiem, lokautem, wandalizmem,
aktami sabotazu lub aktami terroryzmu;

) spowodowanych niewyptacalnoscig lub ban-
kructwem Ubezpieczonego;

14) z tytutu szkdd wyrzadzonych w zwigzku z wyko-

15
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nywaniem czynnosci innych niz opisane w umo-

wie lub w klauzulach dodatkowych jako ubez-

pieczona dziatalno$¢,;
) z tytutu szkdd wyrzadzonych umyslnie przez
Ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢; przyjmuje sie, ze wykony-
wanie czynnosci zawodowych ze $wiadomoscia
wadliwosci jest traktowane jako umysine;
z tytutu szkdd wyrzadzonych przez osoby, ktore
nie posiadaty wymaganych przepisami prawa
uprawnien do wykonywania czynnosci zawodo-
wych, byty zawieszone w lub pozbawione prawa
do wykonywania takich czynnosci, chyba ze
szkoda jest wynikiem uchybienia w wykonywa-
niu czynno$ci zawodowych w momencie posia-
dania uprawniery;

-~

17) z tytutu szkdd zwigzanych z naruszeniem

praw wiasnosci intelektualnej, praw autorskich
i licencyjnych, patentéw, znakow towarowych,
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkuren-
i oraz prawa antymonopolowego; wytaczenie
nie dotyczy Swiadczenia przez Ubezpieczonego
pomocy prawnej w tym zakresie;

18) z tytutu szkdd wynikajacych z przekroczenia
termindw, harmonogramdéw lub kosztoryséw,
chyba ze stanowig one bezposrednie nastep-
stwo szkody objetej ubezpieczeniem;

19) z tytutu szkéd spowodowanych dziataniem
energii jadrowej, promieniowaniem jonizujgcym,
laserowym, maserowym, skazeniem radioaktyw-
nym lub dziataniem pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego;

20) z tytutu szkdd wyrzadzonych przez wszelkiego
rodzaju wirusy komputerowe lub innego rodzaju
programy zaktdcajace prace jakiegokolwiek pro-
gramu lub urzadzenia elektronicznego;

21) z tytutu szkéd wyrzadzonych pracownikom
Ubezpieczonego;

22) z tytutu szkdd wyrzadzonych w zwigzku z posia-
danym przez Ubezpieczonego mieniem;

23) z tytutu szkéd w rzeczach ruchomych lub
nieruchomosciach uzytkowanych przez
Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innych umow
o podobnym charakterze;

24) z tytutu szkdd w rzeczach ruchomych znajdu-
jacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg
Ubezpieczonego;

25) z tytutu szkéd wynikajacych z naruszenia tajem-
nicy zawodowej lub ujawnienia informacji pouf-
nej.

2. O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozsze-
rzony poprzez wigczenie dodatkowych klauzul,
Compensa nie odpowiada za szkody:

1) powstate poza terytorium Polski lub docho-
dzone na podstawie obcego prawa material-
nego lub przed obcym sadem, w tym takze
z tytutu orzeczen obcych sadow wykonywanych
w Polsce;

2) powstate bezposrednio lub posrednio w wyniku
emisji, wycieku, uwolnienia lub ucieczki cieczy,
ciata statego, gazu, czynnika termicznego powo-
dujacych podraznienie, skazenie lub zanieczysz-
czenie gleby, powietrza, wody powierzchniowej
lub gruntowe;j.

3. W odniesieniu do wytaczer okreslonych w ust. 1, na
wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel moze
udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
odrebnych warunkdw ubezpieczenia.

4. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone
s3 jakiekolwiek zdarzenia i ich skutki, a takze inne
okolicznosci, ktére moga powodowac lub powo-
dowatyby zobowigzanie do spetnienia przez
Compense $wiadczenia w zakresie, w jakim naru-
szatoby to jakiekolwiek obowigzujace miedzyna-
rodowe przepisy przewidujgce natozenie sankgji
gospodarczych, handlowych lub finansowych badz
embarg lub inne majace zastosowanie regulacje
Rzeczypospolitej Polskiej, Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub Unii Europejskiej, jak tez inne
whasciwe przepisy lub regulacje przewidujace
natozenie sankcji gospodarczych, handlowych
lub finansowych badz embarg. Powyzsze dotyczy
rowniez sankgji gospodarczych, handlowych lub
finansowych badz embarg natozonych przez USA,
o ile przepisy prawa Unii Europejskiej lub Polski nie
stanowig inaczej.



§ 7. Swiadczenia Ubezpieczyciela - przedmiotowy

zakres ochrony ubezpieczeniowej
1.

W granicach swej odpowiedzialnosci, do wysoko-

ci sumy gwarancyjnej lub podlimitu, Compensa

zobowigzana jest do wyptaty odszkodowania
poszkodowanemu, do zaptaty ktdrego zobowia-
zany jest Ubezpieczony.

O ile wypadek ubezpieczeniowy objety jest ochrong

ubezpieczeniowa, Compensa pokrywa takze:

a) koszty wynagrodzenia ekspertéw powotanych
w uzgodnieniu z Compensg w celu ustalenia
okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody. Koszty
pokrywane sg w granicach sumy gwarancyjnej;

Jezeli wysoko$¢ roszczen wynikajacych z wypadku

ubezpieczeniowego przekracza sume gwarancyjna,

Compensa pokrywa koszty w proporcji odpowia-

dajacej stosunkowi sumy gwarancyjnej do wyso-

kosci roszczen - rowniez wtedy, gdy jeden wypa-
dek ubezpieczeniowy prowadzi do kilku procesow
sadowych. Wyptata kwoty réwnej sumie gwaran-
cyjnej oraz proporcjonalne pokrycie powstatych
juz kosztow obrony sadowej zwalnia Compense

z obowigzku dalszych swiadczer;

b) koszty obrony sadowej w sporze cywilnym pro-
wadzonym na polecenie Compensy lub za jego
zgoda. Koszty pokrywane sg w granicach sumy
gwarancyjnej. Jezeli wysoko$¢ roszczen wyni-
kajacych z wypadku ubezpieczeniowego prze-
kracza sume gwarancyjna, Compensa pokrywa
koszty w proporcji odpowiadajacej stosunkowi
sumy gwarancyjnej do wysokosci roszczeh -
rowniez wtedy, gdy jeden wypadek ubezpiecze-
niowy prowadzi do kilku proceséw sadowych.
Wyptata kwoty réwnej sumie gwarancyjnej oraz
proporcjonalne pokrycie powstatych juz kosztéw
obrony sagdowej zwalnia Compense z obowigzku
dalszych Swiadczen;

¢) koszty obrony, jezeli w wyniku wypadku powo-
dujacego odpowiedzialnos¢ Compensy zostato
przeciwko sprawcy wszczete postepowa-
nie karne, administracyjne lub dyscyplinarne,
a Compensa zazadata powotania obroncy
lub wyrazito zgode na pokrycie tych kosztéw.
Koszty pokrywane s3 w ramach sumy gwaran-
cyjnej. Jezeli wysokos¢ roszczer wynikajacych
z wypadku ubezpieczeniowego przekracza
sume gwarancyjna, Compensa pokrywa koszty
w propordji odpowiadajacej stosunkowi sumy
gwarancyjnej do wysokosci roszczeh - réwniez
wtedy, gdy jeden wypadek ubezpieczeniowy
prowadzi do kilku proceséw sadowych. Wyptata
kwoty réwnej sumie gwarancyjnej oraz pro-
porcjonalne pokrycie powstatych juz kosztéw
obrony sagdowej zwalnia Compense z obowigzku
dalszych Swiadczen;

d) koszty wynikte z zastosowania przez Ubez-
pieczonego po zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarow, nawet jezeli
okazaty sie bezskuteczne. Koszty pokrywane sa
w ramach sumy gwarancyjne;j.

Compensa nie odpowiada za dodatkowe

koszty, ktére powstaly w zwigzku z niewyraze-

niem przez Ubezpieczonego zgody na zawarcie
przez Compense ugody z poszkodowanym lub

zaspokojenie jego roszczeh. Powyzsze stosuje
sie takze wowczas, gdy wysoko$¢ zasadzonego
odszkodowania jest wyzsza, niz wynikac to miato
z proponowanej ugody.

W przypadku sporu sadowego pomiedzy
Ubezpieczonym a uprawnionym do odszkodowa-
nia lub jego nastepcami prawnymi, nawet w przy-
padku watpliwosci, czy powstata szkoda jest objeta
zakresem ubezpieczenia, Compensa moze wysta-
pi¢ w charakterze interwenienta ubocznego.

§ 8. Umowa ubezpieczenia, okres ubezpieczenia
i czas trwania odpowiedzialnosci

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie
wystosowanego przez Ubezpieczajagcego zapy-
tania o oferte oraz podanych przez niego infor-
madji, o ktére Compensa zapytywata na pismie
lub w inny sposob. Informacje przekazane przez

Ubezpieczajagcego  stanowig integralng  cze$¢

umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-

nia na rachunek Ubezpieczonego (ubezpieczenie

na cudzy rachunek).

Z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 1 OWU,

razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek, wszelkie postanowienia OWU dotyczace

Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio do

Ubezpieczonego.

Compensa potwierdza zawarcie umowy ubezpie-

czenia dokumentem ubezpieczenia.

O ile nie ustalono inaczej, odpowiedzialnos¢

Compensy rozpoczyna sie od dnia oznaczonego

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia naste-

pujacego po zawarciu umowy i opfaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.

Compensa wyrazita zgode na rozpoczecie ochrony

ubezpieczeniowej przed zaptaceniem sktadki badz

pierwszej raty skfadki (ptatnoé¢ odroczona), to
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

a) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta;

b) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem
umowionego terminu  zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej na mocy porozumienia stron
lub wypowiedzenia w wypadkach przewidziaych
w OWU;

) z dniem odstapienia od umowy;

d)z chwily wyczerpania sumy gwarancyjnej
poprzez wyptate $wiadczen w kwotach réwnych
Jjej wysokosci, z zastrzezeniem postanowien § 7
ust. 2 OWU. Wyczerpanie sumy gwarancyjnej
jest rownoznaczne z wykorzystaniem w catosci
ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy

niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo

odstapienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni od zawarcia umowy, a w przy-
padku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca

— w terminie siedmiu dni od zawarcia umowy

ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na

cudzy rachunek o charakterze grupowym, prze-



10.

§9.

1.
2.

stanki, sposéb oraz termin wystepowania z umowy

ubezpieczenia grupowego dla poszczegdlnych

Ubezpieczonych okreslony bedzie kazdorazowo

w zawartej grupowej umowie ubezpieczenia na

cudzy rachunek.

Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony

moze by¢ wypowiedziana przez Compense ze skut-

kiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych

w ustawie, a takze w razie:

a) popetnienia  przez  Ubezpieczajacego  lub
Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, przestepstwa
pozostajacego w zwiazku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia;

b) utraty przez Ubezpieczonego uprawnien do
wykonywania czynnosci zawodowych, ktorych
dotyczy ubezpieczenie;

¢) zajscia okolicznosci, o ktorej mowa w § 12 ust. 5
Oowu.

Suma gwarancyjna
Suma  gwarancyjna
Ubezpieczajgcego.

O ile nie postanowiono inaczej, suma gwaran-
cyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Compensy w odniesieniu do jednego i wszystkich
wypadkow w okresie ubezpieczenia, tacznie dla
wszystkich szkdd oraz kosztow wypfacanych w jej
ramach w sytuacjach opisanych w § 7 ust. 2 OWU.
W stosunku do okreslonych ryzyk, rodzajéw szkédd
badz z tytutu jednego wypadku ubezpieczenio-
wego moga zosta¢ w umowie ubezpieczenia okre-
$lone podlimity.

Suma gwarancyjna ulega kazdorazowemu zmniej-
szeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowa-
nia, az do jej catkowitego wyczerpania. Niniejszg
zasade stosuje sie réwniez do podlimitéw. Wypfata
odszkodowania w ramach podlimitu powoduje
zmniejszenie sumy gwarancyjnej i podlimitu. Jezeli
na skutek wyptaty odszkodowania z zakresu ogoél-
nego (nieograniczonego podlimitami) suma gwa-
rancyjna zostanie obnizona do wysokosci podli-
mitu, wowczas kolejna wyptata obnizy zaréwno
sume gwarancyjna, jak i dany podlimit.

Na wniosek Ubezpieczajacego, na uzgodnionych
przez strony umowy warunkach i po optace-
niu dodatkowej sktadki przez Ubezpieczajacego,
Compensa w danym okresie ubezpieczenia zwiek-
sza lub uzupetnia sume gwarancyjna lub poszcze-
golne podlimity, ktérych wysokos¢ ulegta zmniej-
szeniu albo wyczerpaniu po wyptacie $wiadczen.

okrelana  jest przez

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa
1.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci Compensy.

Wysokos¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpie-
czenia.

W braku szczegdlnych ustalen, Ubezpieczajgcy
obowiazany jest do optacenia sktadki wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego, sktadka moze
zostac roztozona na raty. Wysokos¢ oraz terminy
zaptaty pierwszej i kolejnych rat okresla sie w umo-
wie ubezpieczenia.

5. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie

6.

§1

2.

3.

-

w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Compensy po uptywie 7 dni od
daty otrzymania przez Ubezpieczajacego pisem-
nego wezwania do zaptaty raty sktadki wraz z infor-
macja o skutkach jej niezaptacenia, jedli rata sktadki
nie zostata zaptacona w terminie okreslonym
w wezwaniu.

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem banko-
wym lub przekazem pocztowym, za zaptate uwaza
sie chwile ztozenia zlecenia zaptaty na rachunek
Compensy w banku lub w urzedzie pocztowym,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
znajdowaty sie wystarczajgce wolne srodki finan-
sowe. W przeciwnym razie, za date zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku Compensy petng kwota
wymaganej sktadki lub jej raty.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

. Wysokos¢ sktadki

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest zalezna

w szczegdlnosci od:

a) rodzaju wykonywanych i zgtoszonych do ubez-
pieczenia przez Ubezpieczonego czynnosci
zawodowych;

b) zakresu ubezpieczenia;

) wysokosci sumy gwarancyjnej;

d) wysokosci obrotow;

e) liczby zatrudnionych osob;

f) wysokosci funduszu ptac;

g) okresu ubezpieczenia;

h) wysokosci franszyzy redukcyjnej;

i) indywidualnej oceny ryzyka.

Jezeli za podstawe obliczenia sktadki jest brany

pod uwage obrét, nalezy przez niego rozumieé

sume wplywow ze sprzedazy ustug przewidywang

w okresie ubezpieczenia. Jezeli za podstawe obli-

czenia sktadki przyjmuje sie fundusz ptac, nalezy

przez to rozumie¢ sume wynagrodzen osobowych,

w tym prowizyjnych, premii stanowigcych udziat

w zysku, nagrod | pozostatych wynagrodzen pod-

legajacych podatkowi dochodowemu od o0séb

fizycznych w okresie ubezpieczenia.

Jesli podstawe obliczenia sktadki stanowi obrot albo

fundusz ptac, Compensa opierajac sie na zadekla-

rowanych wartosciach, moze okresli¢ sktadke mini-
malng wpfacang przez Ubezpieczajacego w formie
zaliczki (tzw. sktadka minimalna i depozytowa)

i rozliczang po zakonczeniu okresu ubezpie-

czenia na podstawie danych zgodnych z doku-

mentami ksiegowymi obrazujacymi  rzeczywiste
obroty osiggniete w okresie ubezpieczenia lub
fundusz ptac zrealizowany w tym samym okresie.

Po zakonczeniu okresu ubezpieczenia Compensa

oblicza ostateczng sktadke na podstawie rzeczy-

wistej wielkosci branych do kalkulacji danych.

Ubezpieczajacy obowiazany jest w terminie 60 dni

po zakonczeniu okresu ubezpieczenia poda¢ do

wiadomosci Compensy rzeczywiste wartosci osig-
gniete w okresie ubezpieczenia dla ostatecznego
rozliczenia sktadki ubezpieczeniowej. Jezeli sktadka
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ostatecznajest nizsza od sktadki minimalnej okreslo-
nej w umowie, réznica nie podlega zwrotowi. Jezeli
sktadka ostateczna jest wyzsza niz sktadka mini-
malna, Ubezpieczajacy winien jest doptaci¢ réznice
w terminie 15 dni od dnia otrzymania wezwania
do zaptaty. Po uplywie tego terminu Compensa
uprawniona jest do naliczenia ustawowych odsetek
za opdznienie.

§ 12. Prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia

1.

Obowigzki zwigzane z zawarciem i wykonywaniem
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek cigza
na Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rzecz. Obowigzek optacenia
sktadki cigzy wytacznie na Ubezpieczajacym.
Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
osoby, obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Compensy wszystkie znane sobie okolicznosdi,
o ktére Compensa zapytywata w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajagcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Compense
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zastrzezono, ze
w czasie jej trwania nalezy zgtasza¢ zmiany okolicz-
nosci wymienionych w ust. 2, Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, obowigzani sa zawiadamiac o tych
zmianach Compense niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci  za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-3
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia postanowien ustepdw poprzedzajacych
doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyj-
muje sig, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdre pociagaja
za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron
umowy moze zadac odpowiedniej zmiany wysoko-
Sci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania, druga strona moze w termi-
nie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony  zobowia-
zani s3 powiadomi¢ Compense o kazdym
wypadku ubezpieczeniowym niezwtocz-

nie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni
od daty powziecia o nim wiadomosci. W razie
naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbal-
stwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego obo-
wigzkow wskazanych w zdaniu poprzedzajacym,
Compensa moze odpowiednio zmniejszy¢ swiad-
czenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigk-
szenia szkody lub uniemozliwito Compensie ustale-
nie okolicznosci i skutkdw szkody.

7.

9.

10.
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13.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapie-
niu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Compensa informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wyste-
pujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokoséci odszkodowania, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem na pismie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnoéci Compensy lub wysokosci $wiadcze-
nia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadze-
nia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpiecze-
nia grupowego, zawiadomienie o wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego moga réwniez zgto-
si¢ spadkobiercy Ubezpieczonego. W tym przy-
padku spadkobierca jest traktowany jak upraw-
niony z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego spadko-
biercy, s3 zobowigzani do wspdtpracy z Compensa
w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powsta-
nia szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, umyslnie
lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnili
obowigzkéw majacych na celu ratowanie, zapo-
biezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw,
Compensa jest wolna od odpowiedzialnodci za
szkody powstate z tego powodu.

. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato

postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszko-
dowania, Ubezpieczony obowiazany jest zawiado-
mi¢ Compense niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 3 dni od otrzymania informadji o wszczeciu
postepowania (otrzymania pisma, pozwu, postano-
wienia lub innego dokumentu) i nie péZniej niz na
1 dzien przed uptywem ostatecznego terminu na
wniesienie srodka odwotawczego. Ubezpieczony
jest obowigzany do podjecia wspdtpracy, ktdra
umozliwi wystapienie przez Compense w poste-
powaniu cywilnym z interwencja uboczng w celu
obrony przed nieuzasadnionym  roszczeniem,
zawarcia ugody lub uznania roszczenia.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub jego spadko-
biercy, zobowiazani s3 udzieli¢ pethomocnictw
i upowaznien niezbednych Compensie do podije-
cia dziatan zmierzajacych do wyjasnienia sprawy
oraz obrony przed roszczeniami oséb trzecich,
a w szczegolnosci umozliwi¢ Przedstawicielowi
Compensy lub osobom dziatajagcym na jego zlece-
nie dokonanie czynnosci majacych na celu ustale-
nie przyczyn, rozmiaru i okolicznosci szkody.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego spadko-
biercy nie s uprawnieni do podejmowania — bez
zgody Compensy - dziatar zmierzajacych do uzna-
nia lub zaspokojenia roszczenia ani tez do zawarcia
ugody z osobg poszkodowana. W razie naruszenia
powyzszego zakazu, Compensa zwolniona jest
z obowigzku wyptaty odszkodowania lub moze
zmniejszy¢ Swiadczenie stosownie do wptywu,
jaki dziatanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub jego spadkobiercow miato na zobowiazania



stron, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego spadko-
biercy nie mogli postapi¢ inaczej.

14. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda

jest wynikiem przestepstwa, Ubezpieczony jest
zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ Policje.

15. Ubezpieczony zobowiazany jest zabezpieczy¢ moz-

liwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

§ 13. Ustalenie i wyplata odszkodowania

1.

Compensa wypfaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia poszkodowanego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia w wyniku poste-
powania wyjasniajacego przebieg zdarzenia oraz
zasadno$¢ roszczen, zawartej z nim ugody lub pra-
womocnego orzeczenia sgdu.

Compensa wyptaca odszkodowanie w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody, w zakresie
okredlonym w dokumencie ubezpieczenia, nie
wyzszej jednak niz wysokos¢ sumy gwarancyj-
nej okreslonej w dokumencie ubezpieczenia oraz
w granicach podlimitow tamze wskazanych.
Compensa jest zobowigzana do wyptaty odszko-
dowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Compensy albo wysokosci odszkodowania oka-
zato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢
wypfacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania Compensa jest zobowigzana
wypfaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub umo-
wie Compensa nie wypfaci odszkodowania, zawia-
damia na pismie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz
Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpie-
czenia zawartej na cudzy rachunek, o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczeh w catosci lub
w czesci.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgto-
szonym roszczeniu, Compensa informuje o tym
na pismie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego, w przypadku zawarcia umowy
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpiecze-
nia grupowego, jezeli nie jest on osoba zgtasza-
jaca roszczenie - wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajacg catkowita
lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczeh na drodze sadowej.

Z ostatecznie wyliczonego odszkodowania potraca
sie okreslona w dokumencie ubezpieczenia fran-
szyze redukcyjna, jesli ma zastosowanie.

Jezeli przeciwko sprawcy szkody zostato wszczete
postepowanie karne lub poszkodowany wysta-
pit z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa, a Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub jego
spadkobiercy nie wykonali obowiazkow wyni-
kajacych z & 12 ust. 11 lub ust. 12, Compensa
nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w § 7

ust. 2 pkt b) i ¢) OWU, oraz odsetek i kosztéw
procesu zasadzonych w postepowaniu sado-
wym od Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
w takim zakresie, w jakim odpowiednie zawiado-
mienie pozwolitoby unikna¢ powstania obowigzku
ich zapfaty.

§ 14. Reklamacje i spory

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — osobiscie lub przesytka
pocztowa na adres kazdej jednostki Compensy
obstugujacej klientow, na przyktad piszac na
adres: Compensa, Aleje Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa;

2) w formie elektronicznej (e-mail:
reklamacje@wiener.pl, formularz na stronie
www.wiener.pl)

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie
pod numerem: +48 42 469 69 69).

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacjeg;

b) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

¢) przedmiot reklamagji;

d) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

Compensa rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowie-

dzi bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie

30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skom-

plikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym powyzej terminie, ulega wydtuzeniu do
nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,

o czym Compensa uprzednio poinformuje zgtasza-

jacego reklamacje wskazujac:

a) przyczyne opoznienia;

b) okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

¢) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi.

d) sposob  rozpatrzenia reklamacji Compensa
powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informagji, przy czym udzielenie przez
Compense odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczna jest mozliwe wytacznie na wniosek
klienta.

Osobie fizycznej, ktéra zgtosita reklamacje, przystu-

guje prawo:

a) ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego;

b) wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnio-
skiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania Sporow pomie-
dzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamagcji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Podmiotem uprawnionym dla Compensy do pro-

wadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego

rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozu-
mieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich jest

Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001

Warszawa; www.rf.gov.pl).
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6. Spor moze zostal rozstrzygniety przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminie tego Sadu
(www.knf.gov.pl).

7. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wihasciwosci ogdinej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia badz przed sad whasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§15. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Compensa

zsiedzibg w Warszawie (02-342), Aleje Jerozolimskie 162.

Z administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie

na adres siedziby administratora lub poprzez formularz

kontaktowy pod adresem www.wiener.pl

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych,

z ktérym mozna kontaktowac sie we wszystkich spra-

wach dotyczacych danych osobowych pod adresem

email: iod@wiener.pl.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

1. zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,
w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
PE i R (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych (dalej zwane RODO);

2. ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony rosz-
czen zwigzanych zumowa ubezpieczenia —na pod-
stawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym inte-
resem administratora jest dochodzenie lub obrona
przez niego roszczen;

3. ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwia-
zanych z przeciwdziataniem wypfacaniu nienalez-
nych $wiadczen i odszkodowan — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem
administratora jest przeciwdziatanie wyptacaniu
nienaleznych $wiadczen i odszkodowan;

Dane osobowe moga by¢ udostepnione innym zakta-

dom ubezpieczen i zakladom reasekuracji, audytorom,

a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe

w imieniu administratora (na podstawie umowy

z administratorem, w zakresie przez niego wskazanym

i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora),

w tym podmiotom przeprowadzajagcym likwidacje

szkody.

Dane osobowe beda przechowywane do momentu

przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowy-
wania danych wynikajacego ze szczegdlnych przepisow
prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przy-

stuguje Panu/Pani prawo zadania dostepu do swoich

danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania oraz przenoszenia. W zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania danych osobowych jest prze-
stanka prawnie uzasadnionego interesu administratora,
przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Ponadto przystuguje
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rowniez Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe dokonanie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i zawarcie umowy ubezpieczenia).

§ 16. Roszczenia regresowe

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez Compense,
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na Compense do wysokosci zaptaconego
odszkodowania.

2. Z dniem zaptaty przez Compense odszkodowania
za szkody wyrzadzone przez podwykonawce, prze-
chodza z mocy prawa na Compense do wysokosci
zaptaconego odszkodowania.

3. Jezeli Compensa pokryta tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszcze-
niem Compensy.

4. Nie przechodza na Compense roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko pracownikom, chyba
Ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

§ 17. Zawiadomienia i o$wiadczenia

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane
z realizacjg umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
obowiazany jest sktada¢ do Compensy na pismie,
chyba ze strony wyrazg zgode na przekazywanie
zawiadomien i oswiadczen w formie dokumento-
wej albo elektronicznej.

2. Zawiadomienia i o$wiadczenia skfadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajagcemu w imieniu lub na
rzecz Compensy uznaje sie za ztozone Compensie.

3. W odniesieniu do zawiadomien lub o$wiadczen
wysytanych listem poleconym, o dotrzymaniu okre-
Slonych w OWU termindw decyduje data stempla
pocztowego.

§ 18. Ubezpieczenie asysty prawnej
1. Przedmiot ubezpieczenia
1) Ochrona ubezpieczeniowa asysty prawnej jest
$wiadczona do kazdej umowy ubezpieczenia
bez koniecznosci optacania dodatkowej sktadki.
2) Przedmiotem ubezpieczenia asysty prawnej jest
organizacja $wiadczen wymienionych w ust. 2
pkt 2 w celu obrony intereséw prawnych Ubez-
pieczonego. Limity swiadczen sg wskazane w ust. 3.
3) Ochrong ubezpieczeniowa objete sg wypadki
ubezpieczeniowe, ktdre wystapity i zostaty zgto-
szone do Compensy w okresie ubezpieczenia.
4) Compensa  realizuje  $wiadczenia  ochrony
prawnej i asysty prawnej przez Przedstawiciela.
Numery telefonu oraz  adres  e-mail
Przedstawiciela sa zamieszczone w dokumencie
ubezpieczenia.
2. Zakres ubezpieczenia asysty prawnej
1) Asysta prawna obejmuje spory prawne z zakresu
okreslonego w pkt. 2, ktdre zaistniaty na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz sg rozpo-
znawane wedtug prawa polskiego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.



2) Asysta prawna obejmuje sprawy zwigzane
z dziatalnoScia zawodowa Ubezpieczonego,
z zakresu:

2.1. prawa dyscyplinarnego samorzadéw zawo-

dowych;

2.2. prawa administracyjnego;

2.3. prawa ochrony danych osobowych;

2.4. prawa cywilnego;

2.5. prawa egzekucyjnego;

2.6. prawa karnego.

3) Swiadczenie asysty prawnej obejmuje:

3.1. udzielenie konsultacji prawnej;

3.2. udzielenie porady prawnej;

3.3. udzielenie opinii prawnej;

34. udzielenie informagji prawnej, rozumianej

jako:

a) przesytanie wzoréw umoéw i pism praw-
nych powszechnego obrotu;

b) informowanie o procedurze prawnej pro-
wadzenia sporéw prawnych i ochrony
swoich praw;

¢) informowanie o kosztach prowadzenia
sporow prawnych;

d) przesytanie tekstéw aktualnych oraz
historycznych aktéw prawnych;

e) udzielanie informacji teleadresowych
o sadach, prawnikach, notariuszach;

f) pomoc w znalezieniu adwokata lub radcy
prawnego, ktory podejmie sie prowadzenia
danej sprawy.

4) Asysta prawna zostanie udzielona Ubez-
pieczonemu w oparciu o przedstawiony przez
niego opis problemu i stan faktyczny. Jezeli po
uzyskaniu asysty prawnej Ubezpieczony po raz
kolejny zwrdci sie do Przedstawiciela z wnio-
skiem o udzielenie asysty prawnej w tej samej
sprawie, podajac informacje majace wplyw
na wynik analizy prawnej problemu, wéwczas
udzielone przez Przedstawiciela Swiadczenie
traktuje sie i liczy jako nowe — kolejne $wiadcze-
nie.

5) Swiadczenia asysty prawnej udzielane sa, o ile
to mozliwe, na biezaco lub najpdzniej w ciagu
3 dni roboczych od daty otrzymania przez
Przedstawiciela wniosku o udzielenie asysty
prawnej wraz z dokumentami niezbednymi do
udzieleniaasysty prawnej, chyba ze Ubezpieczony
i Przedstawiciel uméwili sie inaczej.

6) Asysta prawna udzielana jest Ubezpieczonemu
przy zastosowaniu ponizszych form przekazu:
6.1. telefonicznie, na wskazany przez Ubez-

pieczonego numer telefonu;

6.2. pocztg elektroniczng, na wskazany przez

Ubezpieczonego adres e-mail;

7) Asysta prawna nie obejmuje spraw, w ktérych nie-
zbedna jest analiza, weryfikacja lub sporzadzenie
dokumentow o tgcznej objetosci przekraczajacej
5 kart Ad.

8) Compensa nie zwraca kosztow poniesionych
przez Ubezpieczonego w celu uzyskania asysty
prawnej lub Swiadczen do niej zblizonych u pod-
miotu innego niz Przedstawiciel.

3. Limity Swiadczen
Ubezpieczonemu przystuguje w okresie ubezpieczenia
mozliwo$¢ skorzystania z:

1) Swiadczen informacji prawnej w liczbie trzech
na dobe, nie wiecej jednak niz do dwudziestu
w ciggu danego miesigca kalendarzowego;

2) facznie do szesciu swiadczen konsultacji prawnej
i porady prawnej, nie wiecej jednak niz jednego
Swiadczenia miesiecznie;

3) tacznie do dwdch swiadczer opinii prawnej, nie
wiecej jednak niz jednego $wiadczenia miesiecz-
nie.

4. Uzyskanie asysty prawnej

1) W celu uzyskania asysty prawnej Ubezpieczony
zobowigzany jest zZlozy¢ do Przedstawiciela
whniosek. Wniosek moze by¢ ztozony przy zasto-
sowaniu jednej z ponizszych form przekazu:
1.1. telefonicznie, pod numer telefonu wskazany

w dokumencie ubezpieczenia, czynny 7 dni
w tygodniu w godzinach od 9.00 do 21.00;

1.2. pocztg elektroniczna, na adres e-mail wska-
zany w dokumencie ubezpieczenia;

2) Wniosek o udzielenie asysty prawnej powinien
zawierac nastepujace dane:

2.1. imie, nazwisko i dane kontaktowe zgtaszaja-
cego;

2.2. imie, nazwisko lub nazwa Ubezpieczonego;

2.3. numer dokumentu ubezpieczenia;

2.4. temat i opis problemu prawnego, ktérego
ma dotyczy¢ asysta prawna;

2.5. okredlenie rodzaju i celu oczekiwanej
pomocy prawnej;

2.6. wskazanie $rodka przekazu, za posrednic-
twem ktorego ma zosta¢ udzielona asysta
prawna, z podaniem, odpowiednio, numeru
telefonu, lub adresu e-mail.

3) Compensa zastrzega sobie prawo do zadania od
Ubezpieczonego dodatkowych informacji lub
dokumentoéw, jezeli s one niezbedne do wery-
fikacji tozsamosci Ubezpieczonego lub osoby
sktadajacej wniosek o udzielenie asysty prawnej,
a takze do udzielenia Ubezpieczonemu asysty
prawne;j.

§ 19. Wejscie OWU w zycie

OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu Compensy
nr 01/07/2024 i wchodzg w zycie z dniem 1 lipca
2024 roku.
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